REGULAMIN HOTELOWY

§1

Wiascicielem i administratorem Hotelu jest Jolanta Adrianowicz prowadzjca dzialalnos¢
gospodarcza pod nazwa Centrum Biznesowe ,,Adria” , z siedziba w Rudzie Slaskiej przy ul.
Wolnosci 1, NIP: 125-002-07-73

1. Regulamin hotelu stanowi zasady wynajecia pokoi i1 korzystania z infrastruktury
hotelowe;.

2. Hotel $wiadczy ustugi noclegowe, gastronomiczne i inne zgodnie z profilem
dzialalnosci.

3. Opis pokoi, cennik §wiadczonych ustug noclegowych oraz opis zakresu poszczegdlnych

ustug znajduje si¢ na oficjalnej stronie hotelu: www.restauracjaadria.pl oraz w recepcji

hotelowe;j.

4. Regulamin jest integralng cz¢scig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez

dokonanie rezerwacji, zaplaty zadatku lub catej naleznos$ci za pobyt w Hotelu.

5. Dokonujac w/w czynnos$ci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki

Regulaminu.

6. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji Hotelu oraz na stronie internetowe;j

www.restauracjaadria.pl.

§2

1. Pokoj hotelowy wynajmowany jest na doby.

2. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14:00 w dniu przyjazdu, konczy o godzinie

12:00 w dniu  wyjazdu.

3. Jezeli Gos$¢ nie okresli czasu pobytu wynajmujac pokoj, przyjmuje sie¢, ze pokoj zostat

wynajety na jedng dobe.

4. Na terenie catego Hotelu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych substancji.

Hotel za nieprzestrzeganie zakazu palenia natozy karg w wysokosci 300 zi.

§3

1. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ hotelowy

powinien zgtosi¢ w recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

2. Hotel uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miar¢ posiadanych mozliwosci.

3. W przypadku checi skrocenia pobytu, informacja musi zosta¢ zgloszona w recepcji

hotelowej do godziny 12:00, w przeciwnym razie kolejng dob¢ hotelowa uznaje si¢ za

rozpoczets.

4. Dzieci do lat 14 moga przebywac na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekunow

prawnych.

5. Wybrane obszary hotelu sag monitorowane.

6. Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nie zameldowanym w
Hotelu, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng za pobyt optate.

7. W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22:00 do godz. 7:00.

8. Osoby niezameldowane w hotelu , nie moga przebywa¢ w pokoju hotelowym .

9. Zachowanie Gosci i 0s0b korzystajacych z ustug hotelu nie powinno zaktocac
spokojnego pobytu innych Gosci. Hotel moze odmoéwi¢ dalszego swiadczenia ustug
osobie, ktora narusza t¢ zasadg.

10. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, czajnikow elektrycznych 1 innych urzadzen, nie stanowigcych wyposazenie
pokoju hotelowego.

§4

1. Hotel zobowigzany jest reagowac na zglaszane uwagi i zastrzezenia odno$nie poziomu

ustug, funkcjonowania urzadzen hotelu oraz czystosci i porzadku w hotelu, przez podjecie

czynno$ci majacych na celu usunigcie usterek i brakow.


http://www.restauracjaadria.pl/

§5
1. Na zyczenie Goscia hotel §wiadczy nastepujace ustugi:
a) udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrza;
b) budzenie o okreslonej godzinie, t6zeczko turystyczne, deska i zelazko;
¢) przechowywanie bagazu (hotel moze odmowic¢ przyjecia bagazu na przechowanie w

terminach innych niz daty pobytu Gos$cia oraz odmowi¢ przyjecia na przechowanie
rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego).

§6
1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
osoby korzystajace z ustug w zakresie okreslonym odpowiednimi przepisami kodeksu
cywilnego.
2. Go$¢ winien zawiadomi¢ recepcje hotelowa o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

§7
1.Gos¢ ma obowigzek nalezycie zabezpieczy¢ pokoj, tak aby dostep do niego osob trzecich
nie byt mozliwy. W czasie nieobecnosci Goscia w pokoju okna i drzwi musza pozostac
zamknigte.
2. Go$¢ hotelowy ma obowigzek zapoznania si¢ z wyposazeniem pokoju oraz zachowania
g0 W stanie nienaruszonym.
3. Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialno§¢ materialng w rownowarto$ci zakupu towaru, za
wszelkiego rodzaju  uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow wyposazenia i urzadzen
technicznych na skutek jego zachowania  lub zachowania podejmowanych przez niego
gosci- warto$¢ materialng okres$la witasciciel hotelu.
4. Przedmioty pozostawione w pokojach przez wyjezdzajacych Gosci, za ich zgoda beda
wysytane (na koszt odbiorcy) na wskazany adres. W przypadku braku takiej dyspozycji
hotel przechowa te przedmioty przez okres 3 miesi¢cy. Po tym okresie zostang one
przekazane na cele publiczne lub spoteczne.

§8
1. Gos$cie majg prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakos$ci
swiadczonych ustug przez Hotel.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja Hotelu.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Goscia niezwltocznie po zauwazeniu uchybien w
standardzie $wiadczonych przez Hotel ustug w formie pisemnej. Reklamacje beda
rozpatrywane zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§9
1. Anulacja rezerwacji indywidualnej moze nastgpic tylko 1 wylacznie na piSmie i by¢
przestana do hotelu za posrednictwem poczty elektroniczne;.
2. W przypadku anulacji rezerwujacy zobowigzuje si¢ do pokrycia nastgpujacych kosztow:
bez optat jesli rezerwacja zostata anulowana najp6zniej na 1 dzien przed data przyjazdu
100% wartosci pierwszej doby hotelowej jesli anulacja zostata dokonana w dniu przyjazdu.

§10
1. Go$¢ wyraza zgode¢ na przechowywanie i przetwarzanie jego danych osobowych
koniecznych do wykonania ustugi hotelowe;.
2. Gos¢ w kazdym czasie posiada prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania, zmiany i usuwania.
3. Dane osobowe przechowywane sg i przetwarzane przez Hotel na zasadach okreslonych w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady ( UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
1. - RODO oraz w Polityce prywatno$ci zamieszczonej w recepcji hotelowe;.
4. Podanie danych osobowych przez Goscia jest calkowicie dobrowolne, ale konieczne do
dokonania zakupu ustugi hotelowe;.
5. Korzystajac w jakikolwiek sposdb z ustug swiadczonych przez Hotel, Go$¢ akceptuje
zasady zawarte w Polityce prywatnos$ci dostepnej w recepcji hotelowe;.

Dzi¢kujemy za stosowanie si¢ do zasad okreslonych niniejszym regulaminem,majacych
na celu komfort pobytu i bezpiecznstwo naszych Gosci.



HOTEL RULES

§1

The owner and administrator of the Hotel is Jolanta Adrianowicz. who runs a business under
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the name Business Center ""Adria', based in Ruda Slgska at ul. Wolnosci 1,
NIP: 125-002-07-73

The hotel regulations constitute the rules for renting rooms and using the hotel
infrastructure.

The hotel provides accommodation, catering and other services in accordance with its
business profile.

A description of the rooms, the price list of accommodation services and a description of the
scope of individual services can be found on the official website of the hotel:
www.restauracjaadria.pl and at the hotel reception.

The Regulations are an integral part of the contract, which is concluded by making a
reservation, payment of the deposit or the entire amount due for the stay in the Hotel.
By performing the above activities, the Guest confirms that he has read and accepts the
terms of the Regulations.

The Regulations are available for inspection at the Hotel reception and on the website
www.restauracjaadria.pl.

§2
The hotel room is rented for days.
The hotel day starts at 14:00 on the day of arrival, ends at 12:00 on the day of departure.
If the Guest does not specify the length of stay while renting the room, it is assumed that the
room was rented for one day.
Smoking and other substances are strictly forbidden in the entire Hotel. The hotel will
impose a fine of
300 PLN for non-compliance.

§3

. A wish to extend the stay outside the period indicated on the day of arrival, the hotel guest

should be reported at the reception by 10:00 am on the day of renting the room.
Hotel covered by the extension of stay within the scope of its possibilities.
If you want to shorten your stay, information must be reported at the hotel reception by
12:00, in the event of another hotel night, use the begun one.
Children up to the age of 14 may stay at the hotel under the supervision of legal guardians.
Selected areas of the hotel are monitored.
A hotel guest cannot be used in the first place, not registered at the hotel, even if the period
for which he has paid the fee has not expired.
The hotel applies to quiet hours from 22:00 to 7:00.
Persons not registered in the hotel cannot stay in the hotel room.
The behavior of guests and people using the services of the hotel not affected by the
disturbance of the peaceful stay of other guests. The hotel may refuse service to a person
who violates this rule.
Due to fire safety it is forbidden to use heaters rooms, electric kettles and other devices that
are not the equipment of the hotel room.

§4
The hotel is obliged to respond to comments and reservations regarding the level of services,
hotel facilities and cleanliness and order in the hotel, by taking steps to remove defects and
deficiencies.


http://www.restauracjaadria.pl/

§5
1. At the Guest's request, the hotel provides the following services:
a) providing information related to the stay and travel;
b) wake up at a specified time; travel cot, board and iron;
c) storage of luggage (the hotel may refuse to accept luggage for storage on dates other than
the date of the Guest's stay and refuse to store items that do not have the characteristics of
personal luggage).
§6

1. Hotel responsible for the loss or content of items handed over by persons using services in
the field of various relevant Civil Code codes.

2. The guest should notify the hotel reception of any damage caused after finding it.

§7

1. The guest is obliged to properly secure the room so that access to it by third parties is not
possible. Windows and doors must remain closed during the Guest's absence.

2. The hotel guest is obliged to familiarize himself with the room equipment and keep it intact.

3. Ahotel guest is financially responsible for the equivalent of purchasing goods, for any
damage or destruction of items of equipment and technical devices as a result of his
behavior or the behavior of his guests - the material value is determined by the hotel owner.

4. TItems left in the rooms by outgoing Guests, with their consent, will be sent (at the recipient's
expense) to the address provided. In the absence of such an instruction, the hotel will store
these items for a period of 3 months. After this period, they will be transferred for public or
social purposes.

§8

1. Guests have the right to lodge a complaint in the event of noticing deficiencies in the quality
of services provided by the Hotel.

2. All complaints are received by the reception of the Hotel.

3. The complaint should be submitted by the Guest immediately after noticing deficiencies in
the standard of services provided by the Hotel in writing. Complaints will be considered in
accordance with applicable law.

§9

1. Individual booking cancellations can only take place in writing and be sent to the hotel via
e-mail.

2. Inthe event of a cancellation, the reserving party undertakes to pay the following costs:
free of charge if the reservation has been canceled 1 day prior to arrival at the latest 100% of
the value of the first hotel day if the cancellation was made on the day of arrival.

§10

1. The guest agrees to the storage and processing of his personal data necessary to perform the
hotel service.

2. The Guest at any time has the right to access their data and correct, change and delete it.

3. Personal data is stored and processed by the Hotel on the terms set out in the Regulation of
the European Parliament and of the Council (EU) 2016/679 of 27 April 2016 - GDPR and in
the Privacy Policy posted at the hotel reception.

4. Providing personal data by the Guest is completely voluntary, but necessary to purchase the
hotel service.

5. By using the services provided by the Hotel in any way, the Guest accepts the principles
contained in the Privacy Policy available at the hotel reception.

Thank you for complying with the rules set out in these regulations, aimed at comfort of stay
and safety of our guests.







