Polityka prywatnosci
. Dane Aministratora Danych Osobowych.

Administratorem Pani / Pana danych osobowych jest Jolanta Adrianowicz prowadzaca
dziafalno$¢ gospodarcza pod nazwg Centrum Biznesowe "Adria", z siedzibg w Rudzie
Slaskiej przy ul. Wolnosci 1, postugujaca si¢ numerem NIP 1250028477, zwanej dalej
"Hotelem".

Cele i podstawy przetwarzania danych osobowych.

Aby $wiadczy¢ ustugi zgodnie z profilem dziatanosci, Hotel przetwarza Pani / Pana dane
osobowe- w réznych celach, jednak zawsze zgodnie z prawem. Podane dane osobowe beda
przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. W sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ( ogolne rozporzadzenie o ochronie danych), nazywane w skrocie
RODO. Dane osobowe pozyskujemy od Pani / Pana w procesie zmierzajacym do zawarcia
umowy lub od naszych partneréw z portali rezerwacyjnych, jezeli Pani / Pan wyraziliScie
takg zgodg¢. Ponizej znajdzie Pani / Pan wyszczegdlnione cele przetwarzania danych
osobowych wraz z podstawami prawnymi.

2A. W celu dokonania wyceny ustugi, rezerwacji ustugi oraz wykonania ustugi, jak rowniez
w przypadku zawierania innych uméw zwigzanych z profilem dziatalnos$ci, mozemy
przetwarza¢ takie dane osobowe, jak:

* Imig 1 Nazwisko;

* Adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy i miasto);

* Numer telefonu;

* Adres e-mail;

* Dane Przedsigbiorstwa wraz z NIP ( w przypadku wystawienia faktury VAT na
przedsigbiorstwo);

* Podstawowe dane konta bankowego do potwierdzenia przelewu;

* Numer dokumentu tozsamosci / PESEL;

* Informacje dotyczace narodowosci;

* Numer Pani / Pana karty ptatniczej i inne dane karty, jak rowniez dane uwierzytelniajace 1
inne dane dotyczace rozliczen 1 rachunkow, powigzane z rozliczeniami mobilnymi;

* Numer rezerwacji.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, jezeli s one konieczne do wykonania umowy lub
podjecia czynno$ci zmierzajacych do zawarcia umowy.

Dane dzieci takie jak imig, nazwisko, narodowo$¢ i data urodzenia zbierane sa wytacznie od
rodzicéw lub opiekunow prawnych w celu ustalenia ich wieku 1 przystugujach im znizek
oraz w celach statystycznych ( obowigzek GUS).

2B. W celu rozpatrzenia reklamacji przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Imi¢ 1 Nazwisko;

* Adres (ulica, numer domu / mieszkania, kod pocztowy i miasto);

* Numer telefonu;

* Adres e-mail;

* Numer rezerwacji,

* Ewentualnie numer rachunku bankowego — jezeli nastepuje zwrot pieniedzy.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit b RODO, ktéry pozwala



przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sa one konieczne do wykonania umowy lub podjecia
czynno$ci zmierzajacych do zawarcia umowy.

2C. W celu obstugi personalizowania ustugi zgodnie z osobistymi preferencjami
uzytkownika oraz zarzadzania relacjami z klientem przed pobytem, w trakcie i po pobycie
przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Monitorowanie korzystania z ustug ( telefon, restauracja itp.);

* Zarzadzanie dostepem do pokoi;

* Numer telefonu;

* Adres e-mail;

* Numer rezerwacji.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli sa one konieczne do wykonania umowy lub podjecia
czynnosci zmierzajacych do zawarcia umowy oraz jest art. 6 ust. 1 lit.a RODO, ktory
pozwala przetwarza¢ dane osobowe, na podstawie dobrowolnie udzielonej zgody.

2D. W celu wystawienia faktury i spetnienia innych obowigzkéw wynikajacych z
przepisOw prawa podatkowego, takich jak np. przechowywanie dokumentacji ksiggowe;j
przez 5 lat, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Imie 1 Nazwisko;

* Firma;

* Adres zamieszkania lub adres siedziby;

* Numer NIP;

* Numer rezerwacji.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania si¢
przez Administratora Danych Osobowych z obowigzkéw wynikajacych z prawa.

2E. W celu badania satysfakcji z oferowanych ustug, audyty, ulepszanie i modyfikacja
naszych ustug przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Adres e-mail,

* Numer rezerwacji,

* Imie 1 Nazwisko;

* Komentarze lub sugestie gosci.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych
realizuje swdj prawnie uzasadniony interes ( w tym przypadku interesem Hotelu jest
poznanie opinii klientow na temat $wiadczonych ustug, aby dostosowac je do potrzeb i
oczekiwan zainteresowanych).

2F. W celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom i gosciom Hotelu, zapobieganiu
oszustwom, przetwarzamy takie dane osobowe, jak:

* Dane z systemu kart kluczy;

* Wizerunek twarzy pozyskany z monitoringu wizyjnego;

* Imie 1 Nazwisko;

* Adres e-mail;

* Numer telefonu;

* Adres IP.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych
realizuje swdj prawnie uzasadniony interes ( w tym przypadku interesem Hotelu jest
zapewnienie wszelkim osobom przebywajacym na terenie Hotelu bezpieczenstwa). Dane z



telewizji przemystowej s3 usuwane maksymalnie po 14 dniach od daty ich rejestracji.

2G. W celu tworzenia rejestrow i ewidencji zwigzanych z RODO, w tym np. rejestru
klientow, ktorzy zglosili sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy takie dane osobowe,
jak:

* Imieg 1 Nazwisko;

* Adres e-mail.

Przepisy RODO naktadajg na nas okreslone obowiazki dokumentacyjne dla wykazania
zgodnosci 1 rozliczalno$ci. W przypadku, gdy zgtosi Pani / Pan np. sprzeciw wobec
przetwarzania Pani / Pana danych osobowych do celow marketingowych, musimy wiedzie¢,
wobec kogo nie stosowac¢ marketingu bezposredniego.

Podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli takie przetwarzanie jest konieczne do wywigzania si¢
przez Administratora Danych Osobowych z obowigzkoéw wynikajacych z prawa ( przepisy
zawarte w RODO) oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe,
jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swo6j prawnie uzasadniony
interes ( w tym przypadku interesem Hotelu jest posiadanie wiedzy na temat osob, ktore
realizujg swoje uprawnienia wynikajace z RODO).

2H. W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami przetwarzamy takie dane
osobowe jak:

* Imig 1 Nazwisko ( jezeli Nazwisko zostato podane) lub ewentualnie firme;

* Adres zamieszkania ( jezeli zostal podany);

* Numer PESEL lub numer NIP ( jezeli zostat podany);

* Adres e-mail;

* Adres IP;

* Numer rezerwacji.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych
realizuje swoj prawnie uzasadniony interes ( w tym przypadku interesem Hotelu jest
posiadanie danych osobowych, ktore pozwolg ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ si¢ przed
roszczeniami, w tym klientdw 1 oséb trzecich).

21. W celu analitycznym, tj. badania i analizowania aktywnosci na stronie internetowe;j
nalezacej do Hotelu, przetwarzamy takie dane osobowe jak:

* Data 1 godzina odwiedzin strony;

* Rodzaj systemu operacyjnego;

* Przyblizona lokalizacja;

* Rodzaj przegladarki internetowej wykorzystywanej do przegladania strony;

* Czas spedzony na stronie;

* Odwiedzone podstrony;

* Podstrona, gdzie wypetniono formularz kontaktowy.

Podstawg prawng takiego przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala
przetwarza¢ dane osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych
realizuje swoj prawnie uzasadniony interes ( w tym przypadku interesem Hotelu jest
poznanie aktywnosci klientow na stronie internetowej).

2J. W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy takie informacje
tekstowe ( cookies zostang opisane w odrgbnym punkcie). Podstawa prawng takiego
przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane osobowe na
podstawie dobrowolnie udzielonej zgody ( przy pierwszym wejsciu na stron¢ internetowa
pojawia si¢ zapytanie na zgod¢ na wykorzystywanie cookies).



2K. W celu administrowania strong internetowg przetwarzamy takie dane osobowe, jak:
* Adres IP;

* Data 1 czas serwera;

* Informacje o przegladarce internetowej;

* Informacje o systemie operacyjnym

- dane te zapisywane automatycznie w tzw. Logach serwera, przy kazdorazowym
korzystaniu ze strony nalezacej do Hotelu. administrowanie strong internetowa bez uzycia
serwera 1 bez tego automatycznego zapisu nie bytoby mozliwe. Podstawa prawng takiego
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, ktory pozwala przetwarza¢ dane
osobowe, jezeli tym sposobem Administrator Danych Osobowych realizuje swdj prawnie
uzasadniony interes ( w tym przypadku interesem Hotelu jest administrowanie strong
internetow3).

3. Cookies

1. Hotel na swojej stronie internetowej, podobnie jak inne podmioty, wykorzystuje tzw.
Cookies, czyli krotkie informacje tekstowe, zapisywane na komputerze, telefonie, tablecie,
czy tez innym urzadzeniu uzytkownika. Moga by¢ one odczytywane przez nasz system, a
takze przez systemy nalezace do innych podmiotdw, z ktérych ustug korzystamy ( np.
Facebook, Google'a).

2. Cookies spetniajg wiele funkcji na stronie internetowe;j:

* zapewnienie bezpieczenstwa - pliki cookies sg wykorzystywane w celu uwierzytelniania
uzytkownikdéw oraz zapobieganiu nieupowaznionemu korzystaniu z panelu klienta. Stuza
zatem do ochrony danych osobowych uzytkownika przed dostgpem 0sob
nieupowaznionych;

* wptyw na procesy 1 wydajnos¢ korzystania ze strony internetowej - pliki cookies sg
wykorzystywane do tego, aby witryna sprawnie dzialata i aby mozna bylo korzysta¢ z
funkcji na niej dostgpnych, co jest mozliwe migdzy innymi dzigki zapamigtywaniu ustawien
pomiedzy kolejnymi odwiedzinami na stronie. Dzigki nim mozna zatem sprawnie poruszaé
si¢ na stronie interenetowej 1 poszczegolnych podstronach;

* stan sesji — w plikach cookies czesto sg zapisywane informacje o tym, jak odwiedzajacy
korzystajg ze strony internetowej, np. ktore podstrony najczesciej wyswietlaja. Umozliwiajg
réwniez identyfikacj¢ btedow wyswietlanych na niektorych podstronach. Pliki cookies
stuzace do zapisywania tzw. "stanu sesji" pomagaja zatem ulepsza¢ ustugi 1 zwigkszaé
komfort przegladania stron;

* utrzymanie stanu sesji - jezli klient loguje si¢ do swojego panelu, to pliki cookies
umozliwiajg podtrzymanie sesji. Oznacza to, ze po przej$ciu na inng podstrone nie trzeba
kazdorazowo podawac¢ ponownie loginu 1 hasta, co sprzyja komfortowi korzystania ze
strony interenetowej;

* tworzenie statystyk — pliki cookies sg wykorzystywane do tego, aby przeanalizowaé, w
jaki sposob uzytkownicy korzystaja ze strony interenetowe;j ( jak wielu otwiera strong
internetow3, jak dlugo na niej pozostaja, ktore tresci wzbudzaja najwigksze zainteresowanie
itd. Dzieki temu mozna stale ulepsza¢ strong internetowg i dostosowywac jej dziatanie do
preferencji uzytkownikow. W celu $ledzenia aktywnosci 1 tworzenia statystyk
wykorzystujemy narzedzia Google'a, takie jak Google Analystic; oprocz raportowania
statystyk uzytkowania witryny pikselowy Google Analytics moze réwniez stuzy¢ razem z
niektérymi opisanymi powyzej plikami cookies, do pomocy w wyswietlaniu uzytkownikowi
bardziej trafnych tresci w ustugach Google ( np. w wyszukiwarce Google) i calej sieci;

* korzystanie z funkcji spoteczno$ciowych - na stronie internetowej posiadamy tzw. Pixel
Facebooka, ktory umozliwia polubienie naszego fanpage w tym serwisie podczas



korzystania z witryny. Jednak, aby to bylo mozliwe, musimy korzysta¢ z plikéw cookies
dostarczanych przez Facebooka.

3. Pani / Pana przegladarka internetowa domyslnie dopuszcza wykorzystywanie cookies w
Pani / Pana urzadzeniu, dlatego przy pierwszej wizycie prosimy o wyrazenie zgody na
uzycie cookies. Jezeli jednak nie Zyczy sobie Pani / Pan wykorzystania cookies przy
przegladaniu strony internetowej, mozna zmieni¢ ustawienia w przegladarce internetowej -
catkowicie blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies lub zada¢ powiadomienia o
kazdorazowym zamieszczeniu cookies w urzadzeniu. Ustawienia mozna zmieni¢ w kazdej
chwili.

4. Szanujac autonomi¢ wszystkich osob korzystajacych ze strony internetowej, czujemy si¢
jednak w obowigzku uprzedzi¢, ze wytaczenie lub ograniczenie obstugi plikow cookies
moze spowodowac dos¢ powazne trudnosci w korzystaniu ze strony internetowej, np. w
postaci logowania si¢ na kazdej podstronie, dtuzszego okresu tadowania strony, ograniczen
w korzystaniu z funkcjonalnos$ci, ograniczen w polubieniu strony na Facebooku itd.

4. Prawo wycofania zgody.

1. Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, w kazdej chwili
moze Pani / Pan t¢ zgode cofnad.

2. Jezeli chciataby /chciatby Pani / Pan cofng¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych,
to w tym celu nalezy postgpowac zgodnie z punktem 10 podpunkt 5. Jezeli przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych odbywato si¢ na podstawie zgody, jej cofnigcie nie powoduje,
ze przetwarzanie danych osobowych do tego momentu byto nielegalne. Innymi stowy, do
czasu cofnigcia zgody mamy prawo przetwarza¢ Pani / Pana dane osobowe 1 jej odwotanie
nie wptywa na zgodnos¢ z prawem dotyczasowego przetwarzania.

5. Wymog podania danych osobowych.

1. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pani / Pana
decyzji. Jednakze w niektorych przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest
konieczne, aby spetni¢ Pani / Pana oczekiwania w zakresie korzystania z ushug.

2. Aby zleci¢ usluge w Hotelu, konieczne jest podanie danych wskazanych w pkt 2 A
niniejszej polityki prywatnosci.

3. Aby mogta /mogl Pani / Pan otrzymac¢ fakturg za ustugi, konieczne jest podanie
wszystkich danych wymaganych prawem podatkowym- bez tego nie jesteSmy w stanie
prawidtowo wystawic¢ faktury.

4. Aby moc si¢ skontaktowac¢ z Panig / Panem telefonicznie w sprawach zwigzanych z
realizacjg ushugi, konieczne jest podanie numeru telefonu oraz adresu e-mail- bez tego nie
jestesmy w stanie nawigza¢ kontaktu telefonicznego lub wysta¢ potwierdzenia rezerwacji.

6. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie.

Informujemy, zZe nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym w
oparciu o profilowanie. Tre$¢ zapytania, ktora jest przesytana za posrednictwem formularza,
nie podlega ocenie przez system informatyczny. Proponowana cena ustugi jest udzielana na
podstawie cennika naszego hotelu.



7. Odbiorcy danych osobowych.

1. Jak wigkszos$¢ przedsigbiorcow, w swojej dzialano$ci korzystamy z pomocy innych
podmiotoéw, co niejednokrotnie wigze si¢ z koniecznos$cia przekazania danych osobowych.
W zwiagzku z powyzszym w razie potrzeby, przekazujemy Pani / Pana dane osobowe
wspotpracujagcym z nami prawnikom, ktorzy realizujg ustugi, firmom obshugujacym szybkie
ptatnosci, firmie ksiggowej, firmie hostingowej, firmie odpowiedzialnej za wysytanie
komunikatéw sms, a takze firmie ubezpieczeniowej ( gdyby zaszta konieczno$¢ naprawienia
szkody).

2. Oprocz tego, moze si¢ zdarzy¢ , ze np. na podstawie wlasciwego przepisu prawa lub
decyzji wlasciwego organu bedziemy musieli przekaza¢ Pani / Pana dane osobowe innym
organom lub podmiotom.

8. Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich.

1. Jak wiekszo$¢ przedsigbiorcow korzystamy z roznych popularnych ustug i technologii,
oferowanych przez takie podmioty, jak Facebook, Microsoft, Google. Firmy te maja
siedziby poza Unig Europejska, za zatem w swietle przepisow RODO sg traktowane jak
panstwa trzecie.

2. RODO wprowadza pewne ograniczenia w przekazywaniu danych osobowych do panstw
trzecich, poniewaz skoro nie stosuje si¢ tam, co do zasady przepisOw europejskich, ochrona
danych osobowych obywateli Unii Europejskiej moze by¢ niestety niewystarczajaca.
Daletego tez kazdy administrator danych osobowych, ma obowiazek ustali¢ podstawe
prawng takiego przekazywania.

3. Ze swojej strony zapewniamy , ze przy korzystaniu z ustug i technologii przekazujemy
dane osobowe wytacznie podmiotom ze Stanéw Zjednoczonych 1 wytgcznie takim, ktore
przystapity do programu Privacy Shield, na podstawie decyzji wykonawczej Komisji
Europejskiej z dnia 12 lipca 2016 r. Podmioty, ktore przystapity do tego programu,
gwarantuja, ze beda przestrzega¢ wysokich standardow w zakresie ochrony danych
osobowych, jakie obowigzujg w Uni Europejskiej, dlatego korzystanie z ich ustug 1
oferowanych technologii w procesie przetwarzania danych osobowych jest zgodne z
prawem.

9. Okres przetwarzania danych osobowych.

1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa nie przetwarzamy Pani / Pana danych
osobowych "w nieskonczonos$¢", lecz przez czas, ktory jest potrzebny, aby osiggnac
wyznaczony cel. Po tym okresie Pani / Pana dane osobowe zostang nieodwracalnie usunigte
lub zniszczone.

2. W sytuacji, gdy nie potrzebujemy wykonywac innych operacji na Pani / Pana danych
osobowych niz ich przechowywanie ( np. gdy przechowujemy tres¢ zlecenia na potrzeby
obrony przed roszczeniami), do momentu trwatego usunigcia lub zniszczenia dodatkowo je
zabezpieczamy - poprzez pseudonimizacje. Pseudonimizacja polega na takim zaszyfrowaniu
danych osobowych, czy tez zbioru danych osobowych, ze bez dodatkowego klucza nie da
si¢ ich odczytad, a zatem takie informacje stajg si¢ caltkowicie bezuzyteczne dla osoby
nieuprawnionej.

3. Odnosnie poszczegolnych okresow przetwarzania danych osobowych, informujemy, ze
dane osobowe przetwarzamy przez okres:

* trwania umowy- w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i
wykonania umowy;



* 3 lat lub 10 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu
ustalenia dochodzenia lub obrony roszczen ( dlugos$¢ okresu zalezy od tego, czy obie strony
s przedsigbiorcami, czy tez nie);

* 6 miesiecy — w odniesieniu do danych osobowych, ktore zostaly zebrane przy wycenie
ustugi, a jednoczesnie nie doszto do niezwlocznego zawarcia umowys;

* 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych wigzacych si¢ ze spelnieniem obowigzkéw z
prawa podatkowego;

* do czasu cofniecia zgody lub osiaggnigcia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5
lat - w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;

* do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiggnigcia celu przetwarzania, jednak nie
dhuzej niz przez 5 lat — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych lub do celow
marketingowych;

* do czasu zdezaktualizowania si¢ lub utraty przydatnos$ci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata
- w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych glownie do celow analitycznych,
wykorzystania cookies i administrowania strong internetowa.

4. Okresy w latach liczymy od konca roku, w ktérym rozpocz¢liSmy przetwarzanie danych
osobowych, aby usprawni¢ proces usuwania lub niszczenia danych osobowych. Odrebne
liczenie terminu dla kazdej zawartej umowy wigzatoby si¢ z istotnymi trudnos$ciami
organizacyjnymi i technicznymi, dlatego ustanowienie jednej daty usuwania lub zniszczenia
danych osobowych pozwala nam sprawniej zarzadza¢ tym procesem. Oczywiscie, w
przypadku skorzystania przez Panig / Pana z prawa do zapomnienia takie sytuacje sg
rozpatrywan indywidualnie.

5. Dodatkowy rok zwigzany z przetwarzaniem danych osobowych zebranych na potrzeby
wykonania umowy jest podyktowany tym, ze hipotetycznie moze Pani / Pan zgtosi¢
roszczenie na chwilg prze uplywem terminu przedawnienia, zagdanie moze zosta¢ dorgczone
z istotnym opdznieniem lub moze Pani / Pan btednie okresli¢ termin przedawnienia swojego
roszczenia.

10. Uprawnienia podmiotéw danych.

l.Informujemy, ze posiada Pani / Pan prawo do:

* dostepu do swoich danych osobowych

* sprostowania danych osobowych

* usunigcia danych osobowych

* ograniczenia przetwarzania danych osobowych

* sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych

* do bycia zapomnianym w wypadku, gdy pozwalajg na to inne przepisy prawa

* otrzymania kopii danych

* przenoszenia danych osobowych .

2. Szanujemy Pani / Pana prawa wynikajace z przepiséw o ochronie danych osobowych i
staramy si¢ ulatwiac¢ ich realizacjg.

3. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie maja charakteru absolutnego, a zatem w
niektorych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odméwi¢ Pani / Panu ich spehnienia.
Jednakze, jezeli odmawiamy uwzglednienia zadania, to tylko po analizie i tylko w sytuacji,
gdy odmowa uwzglednienia zadania jest konieczna.

4. Odnos$nie prawa do wniesienia sprzeciwu wyjasniamy, ze w kazdej chwili przystuguje
Pani / Panu prawo do sprzeciwienia si¢ przetwarzaniu danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora Danych Osobowych w zwigzku z Pani /
Pana szczeg6lng sytuacja. Musi Pani / Pan jednak pamigtac, ze zgodnie z przepisami
mozemy odméwi¢ uwzglednienia sprzeciwu, jezeli wykazemy, Ze:

* istniejg prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania, ktore sa nadrzedne w stosunku



do Pani / Pana interesow, praw 1 wolno$ci lub istnieja podstawy do ustalenia dochodzenia
lub obrony roszczen.

5. Ponadto w kazej chwili moze Pani / Pan wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Pani /
Pana danych osobowych do celow marketingowych. W takiej sytuacji po otrzymaniu
sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania w tym celu.

6. Swoje uprawnienia moze Pani / Pan zrealizowa¢ w nastepujacy sposob:

* wysla¢ e-mail na adres : restauracja@restauracjaadria.pl lub

* przekazac recepcjonistce podczas wizyty w naszym hotelu.

11. Prawo do wniesienia skargi.

Jezeli uwaza Pani / Pan, Ze Pani / Pana dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z
obowigzujacym prawem, moze Pani / Pan wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

12. Postanowienia koncowe.

1. W zakresie nieuregulowanym niniejszg Polityka prywatnosci obowigzuja przepisy z
zakresu ochorny danych osobowych.

2. Hotel zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszej Polityki Prywatnosci z
zastrzezeniem, iz do ustug dokonanych przed zmiang Polityki prywatno$ci stosuje si¢ jej
wersj¢ obowigzujacg w chwili dokonywania rezerwacji ustugi.

3. Zmiany Polityki Prywatno$ci nie mogg narusza¢ praw nabytych przez gosci.

4. Informacja o zmianie Polityki Prywatnosci zostanie opublikowana na stronie internetowej
hotelu: www.restauracjaadria.pl na 14 dni kalendarzowych przed wejSciem w zycie tych
zmian.
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